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LA PRISE EN COMPTE DE LA NOTION DE QUALITE DANS LA
MESURE DE LA PERFORMANCE JUDICIAIRE

Performance et qualité : des concepts adaptés aistare de la justice

L'un des enjeux majeurs de la réforme de la geglitntique est d'amener I'Etat & évoluer d'une rilde
moyens vers une culture de résultats. La notiopattormance est placée au coeur du cadre budgétaire
défini par la LOLF et se définit p#&a capacité d'atteindre les résultats attendus.

Au sein de chaque programme de I'Etat doiventdgfimis une stratégie, des objectifs et des indigat
de performance quantifiés. Le ministére de la ¢gasfirésente ainsi un projet annuel de performance
(PAM) et rend compte de ses résultats dans somragpnuel de performance (RAM).

La démarche de performance comporte trois typebjattifs : I'efficience de la gestion pour le
contribuable I'efficacité socio-économique pour le citoyen efglzalité du service pour le justiciable.
Ainsi la qualité du service public de la justicest‘elle conceptuellement, pas indifférente a la mesure de
la performance de celui-ci.

Si la qualité se définit commiadéquation entre le besoin et la prestati@fe doit donc étre congue
comme l'optimisation de l'aptitude du systéme dsfedte les besoins exprimés ou implicites de son
destinataire.

Dans un contexte de valorisation de la performaniffrée, fondée sur des indicateurs techniques, le
souci de la satisfaction du producteur (l'ingitn judiciaire) comme du consommateur (le justiab
n'est pas explicité. Pour autant, I'évolution rapitts fonctions judiciaires et denlvironnement dans
lequel elles s'exercent ont pour effet de rendragnpertinente une approche s'appuyant exclusivemen
sur une analyse statistique.

Qualité et performance ne doivent donc pas s'oppuoaées se combiner, a leur bénéfice réciproque, au
sein d'une institution judiciaire bouleversée panduveaux modes d'évaluation de son activité.

La qualité dans la performancan critere a prendre en compte

Actuellement, en France, la notion de qualité mast étrangere aux préoccupations du ministera de |
justice, qui l'intégre dans son projet annuel déopmance par l'affirmation de deux de ses objedshr
cing) en matiére civile comme en matiére pénalendre des décisions de qualité, dans des délais
raisonnables. Cependant, les indicateurs choisidéthi moyen de traitement et de ratio d'affdir@sées

par magistrat et par fonctionnaire, relevent surtiil'estimation de la qualité du processus jadtiei
Seuls les taux de cassation et de rejet par lercasliciaire national rendent compte de ce quirgu

étre analysé comme une non-qualité de la produpittiniaire.

Au sein du ministere, la direction des servicesgaites affirme son ambition d'améliorer la gu@alitu
service rendu au justiciable, notamment par la cttoln des délais, en assurant la promotion du
programme LEAN (amélioration de la qualité de seén maximisant le temps a valeur ajoutée).

Cependant, dans les juridictions, I'Inspection gi@leérecueille, lors de ses contrbles de fonctiorerd

des juridictions, les interrogations des praticiefes la justice sur la qualité du service rendu, sa
dégradation ou sa non valorisation. Ceux-ci déntive caractére peu conciliable de la demande de
performance, vécue comme €loignée et technocratigeeleur vision de la qualité, quotidienne et
porteuse de sens. La qualité de la justice etffoymeance judiciaire s'évaluent non seulement dintpo
de vue du justiciable mais aussi au niveau de plxrendent la justice. Se nouent ici le lien de
confiance, le partage de valeurs entre l'instituébses acteurs.



Au niveau européen, la Commission européenne pefficacité de la justice (Conseil de I'Europe -
CEPEJ) a édité, en 2008, une checklist pour la ptiom de la qualité de la justice et des tribunguk
pousse a prendre en compte la spécificité de kcgusproductrice de lien social, et a considéesr |
différents auditoires (parties, victimes, auxikarde justice, professionnels judiciaires) qui tnfwas les
mémes attentes en terme de qualité. Certains paysne les Pays-Bas ont mis au point une grille
d'évaluation de la qualité judicaire sur des cegeraditionnellement réclamés aux juridictionapidité,
intégrité, accessibilité. La CEPEJ a poursuivi samail en mettant & disposition des juridictions2€10

un manuel de réalisation d'enquétes de satisfaatipres des usagers des tribunaux.

Par ailleurs, émerge l'exigence d'un managementcpdé qualité (MPQ) appliqué a la direction des
cours et tribunaux. Les normes internationales IleQ;adre européen d'autoévaluation des politiques
publiques (CAF) engagent a la modernisation delevgrnance par la qualité.

La question est alors de savoir comment s’est iddnstratégie du ministére de la justice en eieeat
objectif de qualité, en insistant, entre autres)esipoints suivants :

- quelle définition de la qualité de la justice, cuildicateurs pour I'évaluer ?

- quelle prise en compte de cette notion dans la matrila performance de l'institution
judiciaire ?



LE VIEILLISSEMENT ET LA PERTE D’AUTONOMIE
EN MILIEU CARCERAL

L’allongement des peines et la pénalisation croigsde certaines infractions (notamment en matiere
de délinquance sexuelle) conduisent a faire dulissement en milieu carcéral — et de son possible
corollaire la perte d’autonomie — un véritable erge politique publique.

Avec 8 284 personnes de plus de 50 ans incarcéfelS janvier 2012 (11,2% de la population
carcérale), dont 2 565 de plus de 60 ans, la ptpnlalite « &gée » n'est plus une population
marginale en prison, notamment au regard d’une lptipn jeune puisque la moyenne d’'age se situe
autour de 35 ans (34,3 ans dljdnvier 2012). Certes, on observe une stabilisadi® la part relative

de cette population depuis le début des années:268(lus de 50 ans représentaient déja 11,6 % de
la population pénale alf'janvier 2001, et ce chiffre n'a que peu varié depMais que si 'on se
reporte seulement 30 ans en arriére, 'on mesarapleur de I'évolution : au®ljanvier 1980, les
établissements pénitentiaires n'accueillaient q@d8 personnes agées de plus de 50 ans (dont 359
agées de plus de 60 ans), soit seulement 4,5% mlpldation carcérale. [Source : PMJ5 / Direction
de 'administration pénitentiaire (DAP)].

Cette évolution ne pouvait étre sans conséquencéesumissions et pratiques de I'administration
pénitentiaire. Le vieillissement de la populati@rc@rale est devenu, ces vingt derniéres années, un
guestion incontournable de I'action publique endoenaine, touchant aussi bien a la gestion de la
détention et du parc pénitentiaire qu'aux disposgide procédure pénal€analyse des relations
carcérales s’y consacre désormais expressémeintn@@amment les travaux d’Aurélie Gauthier),
qguoique sans commune mesure avec ce que I'on @eerire-Atlantique et en Grande-Bretagne, ou
les travaux sont nhombreux et, pour certains, défeas (voir par exemple les travaux de Ronald H.
Aday aux Etats-Unis, d’Anna Grant en Australie, ierre Landreville au Canada ou d’Elaine
Crawley en Grande-Bretagne).

La présence de populations vieillissantes et ete geautonomie, voire en situation de dépendance en
détention, souléve de fait la question de la coibilitd de I'état des personnes avec la détentioais
également l'adaptation du cadre carcéral aux bssci@ ces personnes. L’élaboration et la
planification des politiques pénitentiaires, aussn que le fonctionnement ordinaire des prisons, o
été traditionnellement régis par la nécessitéaliaitlir et de « contenir » (au sens de discip)irus
personnes jeunes. La place grandissante de pessdatenues vieillissantes, en modifiant ce schéma
bien établi (ou, plutdt, en le complexifiant), neupait qu'appeler l'attention des responsables
politiques et des donneurs d’ordres.

Le défi pouvait apparaitre immense, touchant aild la conception et a I'équipement des batiments
a la formation des personnels, a I'organisatiomad#étention et a I'adaptation des programmes dans
les domaines de la prise en charge pénitentiairgpih et de la préparation a la sortie.

A la fin du premier semestre 2001, le directeut'agministration pénitentiaire confiait une mission
au Dr Dominique de Galard visant «faire des propositions portant sur 'aménagemeeps
conditions de détention et sur le renforcement @’prise en charge médico-sociale, notamment sur
les modalités d’intervention des services spédalis A cette fin, un groupe de travail santé-justice
sur le handicap et la dépendance en milieu carédtrahis en place en octobre de la méme année. Y
participérent des personnels pénitentiaires et piesonnels de soir{surveillants, médecins,
infirmiéres, psychologues, ergothérapeutes, ag#istasociales)les administrations centrales des
deux ministéres [Direction de I'administration péntiaire (DAP), Direction générale de la
santé (DGS), Direction générale de I'offre de S@GOS) et Direction générale de I'action sociale



(DGAS)] et une association de maintien a domiailerivenant en établissement pénitentiaire. Ce
groupe fut chargé d'étudier les différents aspeetscette problématique et de faire a la suite des
recommandations de type opérationnel. Le rappoiDaminique de Galard sur « la prise en charge
des personnes dépendantes, 4gées ou handicagaés des travaux du groupe santé-justice, fut
remis au DAP en décembre 2002. Il était structargueatre axes principaux :

1) 'aménagement de cellules spécifiques ;

2) la mise en place d'une prise en charge adapl@ael@épendance avec des aides extérieures

analogues au milieu libre ;

3) la création de structures d’accueil adaptées aoadre d’une libération anticipée ;

4) la suspension de peine pour raisons médicatiésléd.. 720-1-1 du CPP).

Ce rapport a indiscutablement permis de renforaetibn publiqgue en ce domaine, en lui donnant un
cadre conceptuel et une assise partenariale, mémwesqire. Les réponses impulsées en retour, en
plus des évolutions architecturales, furent nédesaant progressives voire expérimentales, souvent
localisées, et soumises aux positions des collagivterritoriales aussi bien qu’aux possibilités
d’action des acteurs de la société civile.

Ce n’'était cependant gu’'une premiere étape. Eaiedix ans apres, certaines questions conservent
toute leur actualité. Ainsi en va-t-il, par exemptie 'acces des personnes détenues a certaines
prestations de droit commun (allocation aux aduliesdicapés, prestation de compensation du
handicap et allocation personnalisée d’autonomiediLe réle tenu en la matiere par les conseils
généraux, ou encore des possibilités d'accueilrteffe aux personnes détenues susceptibles de
bénéficier d’une libération anticipée au motif ceutégradation de leur état de santé.

Les réponses a cet appel a propositions de reaheecdonneront précisément pour objet d’interroger
les inflexions données a la politique pénitentiagre lien avec le vieilissement de la population
carcérale (ou a la politique pénale a travers kstjon de l'incarcération ou du maintien en détenti
des personnes agées), d'en présenter un bilaretodégageant des axes d’évolution. Une mise en
perspective a l'international pourra servir de bd&talonnage et de source d’inspiration potertiell
pour les décideurs.

L'accent sera mis sur les difficultés rencontréassd’accueil (accessibilité, équipement, ergondmie
et la prise en charge des personnes détenues soég@emilieu pénitentiaire, tant pour ce qui & &a

la prise en charge sanitaire, a I'accés aux prestatle droit commun qu’aux actions de prévention
des effets du vieillissement et de promotion dealaté a tous les ages de la vie (activation, éiet
lintérét portera, symétriquement, sur les soluwtiomises en ceuvre : directives, programmes et
dispositifs, pérennes ou expérimentaux, mis eneplacalement ou a I'échelon national pour apporter
des réponses opérantes.

La question des colts potentiellement engendrésa gilace dans I'appréciation en opportunité de
telles adaptations devra également étre considBeé&it, pour une administration déja contrainte d
composer avec la surpopulation carcérale et ungEaritentiaire colteux a entretenir, a renouveler o
méme simplement a aménagéa, mise en place de prestations et aménagemenctifigpes a
I'attention d’'une population qui — en dépit de satmrandissante — reste largement minoritaire en
détention, ne saurait passer outre un examenifitleatressources effectivement mobilisables

L Aux Etats-Unis, de nombreuses études ont estimé que le colit moyen d’hébergement d’une personne détenue
agée de plus de 60 ans était plus de trois fois supérieur a celui de I'ensemble de la population carcérale. Pour
autant, ces mémes études ont montré que, du fait méme des caractéristiques de ces personnes (précarité,
esseulement), le colt de leur prise en charge ne serait pas significativement moins élevé pour la collectivité en
dehors de la prison qu’au-dedans.



L'on pourra également s'interroger sur la place ldepersonne agée dans les différents types
d’établissements (maison d'arrét ou établissement peine), tant du point de vue de la prise en
charge proposée (probléme du colt pour les étabiists de petite taille) que du climat social peopr
a chacun.

Sur cette base, il sera possible de proposer Usatali’ensemble des obstacles rencontrés, mais
encore des préconisations visant a améliorer eerdoncer les politiques de l'administration
pénitentiaire déja mises en ceuvre dans la priseompte de I'dge et de la dépendance en milieu
carcéral. L'approche de la fin de vie — qui rel@essiblement mais non automatiquement de mesures
judiciaires a travers la suspension de peine paigoms médicales (article L. 720-1-1 du CPP) -a ser
utilement expertisée.

» Axes de recherche (a titre indicatif) :

- les notions deieillissementdeperte d'autonomiet dedépendance

- état des lieux démographique et épidémiologiquiagopulation concernée ;
- impact du milieu carcéral sur le vieillissemehlaeperte d'autonomie ;

- état des lieux actualisé des pratiques d’acetalk prise en charge mises en place localemetggpar
établissementdinitiatives en terme d'aménagement des locauxvemions passées avec des
organismes d'aide, formation des personnels, gtc.)
- modalités de coordination et de coopération elasedifférents acteurs intervenant en détention
(services pénitentiaires, services hospitalierspagtions, conseils généraux...) ;

- effectivité de l'accés des personnes détenues dispositifs de droit commun, notamment a
l'allocation personnalisée d’autonomie (APA), ace@s structures meédico-sociales adaptées type
EHPAD (établissements d’hébergement pour persdiupéss dépendantes), acces a l'aide sociale|....
- solutions alternatives (suspensions de peinatetaaménagements de peine) et conditions durretou
en milieu libre.




ECHECS CONTINUS DES PRISES EN CHARGE DES MINEURS ET
STRATEGIES INSTITUTIONNELLES

Présentation

La direction de la protection judiciaire de la jeage (PJJ) a engagé, a la suite d’'incidents d@ans s
services, une analyse transversale du parcoumigesirs concerneés, laquelle a mis en évidence que
les réponses sociales et judiciaires conduisailams certains cas, a des échecs continus des @nises
charge. Parallélement, I'Observatoire national '@éafdnce en danger a lancé en 2006 un appel
d'offres sur le théme des « incasables » qui a édien & la publication de deux rappéridne série

de publication$ enfin, s’est penchée sur la généalogie de ceiatetim®me au milieu des années
guatre-vingts dans le milieu pédopsychiatriquesein du secteur associatif et du centre de formatio
et d’étude de I'éducation surveillée,

C’est dans ce contexte que le présent appel d®ffrepose une approche de la problématique relative
aux adolescents difficiles qui mettent en échete®les institutions qui en ont la charge, déseégsar
devant la répétition de leurs « agirs » et le refes aides et des projets qui leur sont proposgs. C
mineurs se situent le plus souvent aux marges degsion des services dans lesquels ils se trouvent
et mettent en cause, par leurs comportementsaniésg et la résistance du cadre de ces institsitéin
leur identité. En pratique, cela engendre un samttrd’impuissance des services éducatifs faceta cet
répétition de I'échec, frequemment amenés, en iti@ééna considérer que les services psychiatriques
sont les seuls compétents pour traiter ces adaitssce

Ces mineurs relévent, en général, de plusieurs snddeprise en charge (scolaire, sanitaire, sociale,
médico-sociale, judiciaire), mais mettent & I'émeuvoire en échec, des équipes professionnelles
successives. Plusieurs hypothéses ont été formdlée=s et déja sur les roles respectifs des tgpes
prise en charge, notamment des cadres de travadlatfl pas ou peu adaptés a la problématique
personnelle des mineurs. Les particularités dentiegurs imposent certainement une articulation
soutenue entre les services PJJ et les dispgsstyishiatriques de proximité. Ces constats confitmen
une impression trés généralement partagée par rtdespionnels du soin et de I'éducation qui
soulignent & quel point ils sont dépendants les des autres dans la prise en charge de ces
adolescents.

Il en résulte que I'on considére qu'il faut donrdains la prise en charge éducative ou thérapeutigue
ces adolescents difficiles, une place centrale matons d'interdisciplinarité et darticulation

2 Cf. Guigue M., Bruggemean D., Lemoine M., LesurHlard B.. Des jeunes de 14 & 16 ans « incasables » ?
ltinéraires d’éléves aux marges du collé@roupe de Recherche sur les Interventions Edigsagt Sociales,
2008 ;Une souffrance maltraitée Parcours et situationsvidedes jeunes dits “incasabl&sarreyre J-Y, Fiacre
P., Joseph V., Makdessi Y. Cedia, 2008.

3 Cf. Desquesnes G., Proia-Lelouey N. et Drieu D., « ysmles représentations de professionnels impliqués
dans deux parcours de sujets dits « incasableSeciétés et jeunesses en diffic{iia ligne], n°10 | Automne
2010 ;idem, Sujets dits « incasables » — d'une trajectoireviddelle a une trajectoire institutionnelle, Les
jeunes des quartiers, Diversité Ville-Ecole-Intdigra n°167, 2012 ; Desquesnes G., Proia-LelougyN.écu

des professionnels de la protection de I'enfance faux jeunes dits "incasables” : du sentimentplissance

au soutien par une clinique indirecte », commuidcat XI11°™ Congrés international de I'’Association
internationale de formation et de recherche en dthre familiale, Université de Florence, 17-19 nowee

2010 ; Cargnelli S.l.a construction sociale de I' "incasable" : Adolests entre secteur social, judiciaire et
psychiatriqueMémoire CNAM, 2006.



interinstitutionnelle ««comme réponse a la complexité des enjeux psyahigoeiaux, économiques,
médicaux et pédagogiques posés par les sujetsisainsde justice’.

C’est tout particulierement le cas pour les troslde comportement, qui s’inscrivent généralement
aux limites de la justice, de la psychiatrie et desences de I'éducation, d’autant que les
classifications psychiatriqgues traditionnelles anbntré leur inadéquation a caractériser leurs
conduites sur le seul axe de la patholddies pratiques qu'il convient de mettre en plasermssurer

la prise en charge de ces jeunes ne peuvent dosicggoser sur un tri visant, avant tout, a répledi
jeunes entre Education et Psychiatrie, mais sapmaplémentarité des compétences, tout au long de
leur accompagnemeént

Malgré les actions conduites par les services ®tolientations convergentes qui les motivent, la

persistance de nombreuses difficultés pratiques @amise en place effective des articulationsntdo

la nécessité est pourtant soulignée par tous ledenadres - a été constatée. Tout en notant des
améliorations manifestes dans certains territoifes, services de la PJJ et ceux des secteurs
psychiatriques ont continué de faire état de diffés qu'ils attribuaient & des articulations dédates

ou peu fonctionnelles ; mais I'on a remarqué gue difficultés apparaissaient surtout lorsque les

services sont confrontés a des adolescents quitsents aux limites des champs éducatifs et

psychiatriques. En effet, dans ces situations, pesfessionnels sont conduits a se ressentir
incompétents et démunis face a un type de minenir ldonombre, par ailleurs, s’accroit, selon eux.

Dans de nombreux cas, ceci parait étre le prindi@i@rminant de leur épuisement professionnel.

Ces éléments ont incité la sous-direction des oiisside protection judiciaire et d'éducation a
procéder, fin 2005, a un état des lieux systématips articulations PJJ-Psychiatrie, réalisé arpart
d’une grille de collecte des données concernanbtabre des structures et dispositifs d’articulation
entre la PJJ et la Psychiatrie, aux niveaux régjioiégpartemental et des services. Cet état des dieu
révéelé un écart persistant entre les initiativestredes et locales articulant PJJ et Psychiattida e
déclinaison opérationnelle de ces initiatives daasas les plus difficiles.

Ce constat a conduit, en conséquence, a propas2008, de compléter I'état des lieux structurel pa
une approche fonctionnelle des articulations eRtlé et Psychiatrie afin de révéler les difficuktés
d’améliorer la connaissance de leurs origines, dangerspective de permettre le dégagement de
solutions susceptibles de réduire ou de dépassatstacles.

A cette fin, une Mission d’appui nationale PJJ-Pg&ie a été créée pour réaliser, dans cinq
départements, une analyse opérationnelle des dtitigs fonctions que l'articulation PJJ- Psychiatrie
devrait permettre d’assurer dans le suivi des dffisilés, en tenant compte des particularités des
départements étudiés. L'objectif était d’'aboutird@s propositions permettant d’accompagner les
éventuels changements qui paraitraient nécessdirgs prendraient en considération les pratiques e
les moyens effectifs des services de la psychiatride la PJJ dans les territoires concernés. Cette
mission a mené a une analyse transversale de gaamgleur qui s’est traduite dans la formulation de
recommandations précises concernant I'amélioratiam pratiqgues éducatives favorisant I'application
du principe de prise en charge concertée et paantete dépasser les obstacles rencontrés dans la
prise en charde

* Alecian P.La prise en charge des adolescents violeRtpport & la directrice de la Protection judigiaie la
jeunesseParis, 2001.

® Conférence de consensus sur la Psychopathie
® Alecian, Ibid

" Botbol M., Rapport de la Mission d’appui nationale PJJ-Psyttiea DPJJ, 2011.



C’est dans ce contexte que le présent appel doffrepose de prolonger le travail de la Mission

d’appui PJJ-Psychiatrie en élargissant I'approahéadquestion a I'ensemble du parcours de mineurs
difficiles et a I'ensemble des partenaires implgju& partir d’'une problématique donnant, une fois

encore, une place centrale aux notions d’intergligrité et d’articulation interinstitutionnelle.

Méthodologie

Il s’agira :

1. dans un premier temps, de réinterroger :

a. la notion de "parcours” dans sa dimension globaferetionnelle,

b. la notion de "repérage" de ce type de problématigiiea cet égard, le réle de
linvestigation interdisciplinaire et du diagnostiwia la mesure judiciaire
d’investigation éducatiVe du "trindme®, des groupes locaux de traitement de la
délinquanc¥, de I'implication des politiques publiques et @e\lille & travers les
Conseils Locaux de Sécurité et de Prévention @glmquance (CLSPD),

c. les notions de "fil rouge” et de "mandat global"rdilieu ouvert.

2. dans un deuxiéme temps, de réaliser une évaluébioctionnelle, en tenant compte des
particularités de chacun des sites étudiés. Padtagbnstat que les situations difficiles sont
les révélateurs des défauts d’articulation danspease en charge, la méthodologie choisie fait
une place centrale a 'examen de cas difficilesigdstou passés afin de réaliser une étude
dynamique de la fonctionnalité effective des altiians entre la PJJ, ses partenaires
institutionnels, dont le conseil général au titre th prise en charge au civil, et
'environnement du jeune, notamment la famille doeur.

3. dans un troisieme temps, de faire fotus sur le cas des mineurs auteurs d’infractions
sexuelles qui sont réputés présenter frequemmeniffecultés précitées.

Les objectifs généraux sont
- de relever les obstacles qui s’opposent aux dations fonctionnelles entre la PJJ et ses
partenaires dans chacun des sites étudiés,
- de dégager des solutions envisageables,
- de préciser les conditions d’efficacité de cestsmhis grace a une évaluation dynamique de
leurs effets sur les situations difficiles actuglle

A l'occasion des visites de I'équipe de recherchecd’aide directe de la PJJ, autant que de besoin,

s'agit de procéder a une étude dynamique des isiigadifficiles rencontrées et des solutions

proposées pour les résoudre, en tenant compte diexte local et des moyens effectivement
disponibles dans les services PJJ et chez lesypade concernés.

Un membre PJJ du comité de pilotage pourrait éefletaent, si les responsables de I'équipe de
recherche en étaient, au cas par cas, expresséiaeobrd, participer aux déplacements de I'équipe
de recherche sur les lieux, dans chacun des sitdgeg. Ce qui permettrait une double écoute et un
double regard (scientifique et institutionnel) ddiations rendant possiblay fine, une approche

commune.

La recherche a donc deux objectifs méthodologiques

8 Cf. Circulaire d'orientation du 31 décembre 20&0ative & la mesure judiciaire d'investigation éatiwe.
NOR : JUSF1034029C

® Cf. Circulaire du 22 juillet 2010 relative a lasaien ceuvre d'instances tripartites de coordinat&macteurs
de la justice des mineurs. NOR : JUSF1020759C

10 Cf- Circulaire de la direction des Affaires criminelles et des Graces. Action publique et sécurité CRIM 2001-
04 E/09-05-2001.NOR : JUSD0130006C
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- un objectif d’évaluation (évaluation de I'existagit évaluation des capacités d’'évolution et
d’adaptation de cet existant) ;

- un objectif d'« action » : procéder a une évaluatignamique du fonctionnement des acteurs
locaux impliqués dans la prise en charge des admiés difficiles, notamment dans les
domaines scolaires, sociaux, médico-sociaux etaes afin que puissent étre dégagées des
solutions susceptibles de dépasser les difficoétdsontrées localement.

Les travaux de I'équipe seront accompagnés papmit€ de pilotage qui se réunira réguliérement, si
possible avant et aprés la réalisation de I'évalnatians chacun des sites retenus. Ce comité de
pilotage comprendra des personnels des servicesndeuairés de la PJJ, des professionnels
représentatifs du faisceau des partenaires de Jd,[@®nt I'éducation nationale, la pédopsychialaie,
médecine de santé publique et des représentatitgidenistration centrale de la PJJ et de la Missio
de recherche. Ce comité de pilotage sera, conjogttea la Mission de recherche Droit et Justice, le
premier destinataire des rapports intermédiaifenat. Apres validation par le comité de pilotatgs
rapports seront transmis a la direction de la Bd3. comptes rendus des réunions du comité de
pilotage sont considérés comme des documents dailtssoumis aux membres du comité qui les
vérifient et les complétent le cas échéant.

L'analyse de l'état des lieux, du rapport de la $is d’appui et I'expérience des pratiques des
services de la PJJ conduisent a proposer que éssfarctionnels & évaluer soient, entre autres, les
suivants :

- l'accés aux services et aux structures pour leseguelevant des services de la PJJ:
évaluation des délais d’attente, de la dynamiqeddgenandes d’intervention du juge ou des
services de la PJJ (tri, orientation, exclusionpasge en charge conjointe), des dispositions
prises pour répondre aux demandes des institufidnsatives, etc.

- larapidité et I'efficacité des réponses : modaliiérticulation avec les services PJJ a I'entrée
dans les services partenaires et durant le suimideur c’est-a-dire jusqu’a la fin de sa prise
en charge ;

- la gestion des incidents au cours de la prise argeh

- les modalités de prise en compte des obligatiodsroées par le juge, durant le suivi du
mineur c’est-a-dire jusqu’a la fin de sa prise barge ;

- la gestion des situations de crise institutionnddlas les services de la PJJ...

Les sites a étudier seront choisis en coordinadiet la sous-direction des missions de protection
judiciaire et d'éducation, en fonction des oppdtém locales, des structures existantes, des
partenariats et des perspectives de développeraaatiel domaine.

Les premiers exemples seront approchés par I'étadesituations difficiles déja réunies par la sous-

direction a partir des signalements qui lui ont &tiéessés préalablement a cet appel d'offres et les
hypothéses ainsi dégagées seront testées dansingaige de nouvelles monographies de situations
difficiles qui seront demandées aux directionsrinégionales a partir d’'un cahier des charges.



